
 
ที่ กจ ๗๔๙๐๑/736                                            ที่ท ำกำรองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกุม่  
                   เลขที่ 9๐ หมู่ที่ ๕ ต.หนองกุ่ม อ.บ่อพลอย 

    จ.กำญจนบุรี ๗๑๑๖๐                              

                10    ตุลำคม ๒๕60 

เรื่อง ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  
  

เรียน ก ำนัน-ผู้ใหญบ่้ำน/สมำชิก อบต./ประธำนหอกระจำยข่ำวประจ ำหมูบ่้ำน ทุกหมู่บ้ำน 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม ได้ประกำศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม เพื่อเป็นศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์-ร้องเรียน และรับเรื่องเสนอปัญหำควำมต้องกำรและ
ข้อเสนอแนะของประชำชน ตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติและตำมนโยบำยของกระทรวงมหำดไทย 
โดยได้ก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนต่ำงๆ        
ที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน รวมทั้งกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ นั้น  

 

  ในกำรนี้ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบล
หนองกุ่ม เป็นไปอย่ำงเป็นระบบ และมีประสิทธิภำพ จึงขอประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
   ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม 
๒. ร้องเรียนผ่ำนตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น 
๓. ไปรษณีย์หรือจดหมำย 
๔. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์/โทรสำร โทร ๐-๓๔๖๗-๘๒๔๔ 
๕. FACEBOOK องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม 
6. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
7. สำยตรงนำยก อบต./โทร 084-752-5660 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและประชำสัมพันธ์ให้ต่อไป 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

 
(นำยธงชัย    อินทร์ประเสริฐ) 

นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม 
 
 

ส ำนักปลัด  
โทร./โทรสำร.๐-๓๔๖๗-๘๒๔๔ 
 
 

“ยดึม ัน่ธรรมาภิบาล บริการเพื่อประชาชน” 

 
 
 

 



 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุ่ม 
เรื่อง ประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

…………………………………………. 

  เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำร ด ำเนินไปด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม สำมำรถบ ำบัดทุกข์   
บ ำรุงสุขตลอดจนแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้อย่ำงประสิทธิภำพ ด้วยควำมรวดเร็ว ประสบ
ผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองกุม่ จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ข้ึน ซึ่งในกรณีกำรร้องเรยีนที่เกีย่วกับบุคคล จะมีกำร
เก็บรักษำเรื่องรำวไว้เป็นควำมลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียน ได้รับผลกระทบและได้รับควำม
เดือดร้อนจำกกำรร้องเรียน  นั้น 
 

  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม อ ำเภอบ่อพลอย จึงขอประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำร         
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ผ่ำนศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ อบต.หนองกุ่ม ดังนี ้

๑) ยื่นโดยตรง ณ ศูนย์รับเรื่องรำวทุกข์ 

๒) ร้องเรียนผ่ำนตู้/กล่องรับควำมคิดเห็น 

๓) ไปรษณีย์หรือจดหมำย 

๔) โทรศัพท์/โทรสำร ๐-๓๔๖๗-๘๒๔๔ 

๕) Facebook.com/อบต.หนองกุ่ม อ.บ่อพลอย จ.กำญจนบุรี 
๖) สำยตรงนำยก อบต./โทร.๐๘๔-๗๕๒๕๖๖๐  

โดยมีข้ันตอน/กระบวนกำรด ำเนินกำร ตำมแผนผังข้ันตอน/กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (Flow chart)         
แนบท้ำยประกำศนี้     

 

    ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

    ประกำศ  ณ  วันที่   3   ตุลำคม   พ.ศ.๒๕๖๐ 
 
 
     ลงช่ือ 

         (นำยธงชัย  อินทร์ประเสริฐ) 
           นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองกุ่ม 

 
 


