
 
    
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุ่ม 
เรื่อง การปรับปรุงระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 

-------------------------------------- 

  เพ่ือให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุ่ม จึงสำรวจงานบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลปฏิบัติ โดยมีกระบวนงาน
บริการที่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดังนี้  
  

ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติ (เดิม) ระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่ (ปรับลด) 

1. ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 5 3 

2. 
รับเรื่องตรวจสอบ/บันทึกนำเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาและแจ้งหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

5 3 

3. แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 5 3 

 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
              

สั่ง   ณ  วันที่  10   เดือน  มกราคม  พ.ศ. ๒๕61 
            
 

       (ลงชื่อ)  
                    ( นายธงชัย   อินทร์ประเสริฐ ) 

              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุ่ม 

 

   
 
 
 
 
 
 
 


