
 

แสดงแผนผังข้ันตอน/กระบวนการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน (Flow hart) 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้ง/ตอบผู้ร้องภายใน ๕ วันท าการ         

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา ๑๕ วันท าการ           

ผู้ร้องยื่นเรือ่งรอ้งเรยีน 
มายัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุ่ม 

มาด้วยตนเอง ไปรษณีย์ 
หรือจดหมาย 

ระบบรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

โทรศัพท์ 
หรือโทรสาร 

 

หรือ 

 

สายตรง 
นายก อบต. 

ศูนย์รับร้องรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการ 
1. รับเรื่อง และจัดท าบันทึกการรับเรื่องรอ้งเรียน 

2. น าเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผูบ้รหิาร เพื่อพจิารณาให้ด าเนินการต่อไป 

ผู้บริหารพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน 
และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งร้องเรียน 

พิจารณา/ด าเนินการ 

 แจ้ง/ตอบผู้ร้องเรียนทราบเบ้ืองต้นทาง 
โทรศัพท์ อเีมล์ ระบบรบัเรื่องร้องเรียน 

พิจารณา/ด าเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ แจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

รายงานข้อเท็จจรงิ และข้อมลูประกอบอื่น ครบถ้วน 
หรือเพียงพอ ต่อการพจิารณา เพื่อหาข้อยุติ 
และ/หรือเสนอความเห็นประการอื่นต่อไป 

ติดตามผลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

แจ้ง/ตอบผู้ร้องเรียน 

ยุติเรื่อง 


